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НАЦИОНАЛЕН ЦЕНТЪР ЗА ИЗУЧАВАНЕ НА ОБЩЕСТВЕНОТО МНЕНИЕ

юли – септември, 2010
За контакти с нас ползвайте телефони: 9818556, 9393331
e-mail адрес: nciom@nt52.parliament.bg
Анкетна карта за граждани
Уважаеми господине/госпожо, 

Народното събрание изпълнява проект “Модерна парламентарна администрация в услуга на обществото” финансиран от Оперативна програма “Административен капацитет”, съфинансирана от ЕС чрез Европейски социален фонд. Целта на проекта е постигане на по-голяма обществена удовлетвореност от работата на администрацията на Народното събрание чрез внедряване на механизми на електронното управление. Като част от дейностите по проекта НЦИОМ провежда проучване сред посетителите на парламента относно качеството на предоставяните услуги, както и за визията и съдържанието на интернет сайта на НС. 

Най-учтиво Ви молим да попълните предоставената Ви анкетна карта и да споделите вашите впечатления от контактите Ви с администрацията на НС. Анкетата дава възможност да изразите вашите препоръки по засегнатите теми, като напълно гарантира вашата анонимност. Надяваме се, че чрез вас и вашите мнения ще оптимизираме работата на администрацията с гражданите и ще допринесем за подобряване на публичния образ на Народното събрание.

Молим Ви при попълване на анкетата да обърнете внимание на следното:

1. Отговорете на всички въпроси. Всеки въпрос се чете внимателно, при което се запознавате и с поясненията под него.

2. Използвайте знак Х за отбелязване на избрания от Вас отговор пред цифрата на съответния отговор, а където е необходимо, записвайте в свободна форма.

3. Когато отговаряте на открити въпроси (въпроси, на които предварително не са изписани отговорите), моля използвайте шрифт times new roman или arial, за да можем да ползваме написаното от Вас.

4. Изпратете попълнената анкетна карта на e-mail nciom@parliament.bg.
Използвайте знак Х за отбелязване на избрания от Вас отговор пред цифрата на съответния отговор, а където е необходимо,записвайте в свободна форма.

1. Използвали ли сте досега някои от услугите, предоставяни от администрацията на НС?
	ДА
	1

	НЕ=>моля, преминете на въпрос 5
	2


Внимание! Следващите три въпроса се отнасят само за използвалите някоя услуга!

2. Колко пъти сте използвали услугите на администрацията на НС? 

 (моля отбележете отговорът, който се отнася до вас)

	до 5 пъти
	1

	от 6 до 10 пъти
	2

	от 11 до 15 пъти
	3

	над 15 пъти
	4


3. Кои от следните услуги сте използвали?

(моля, отбележете всяка използвана от вас услуга)
	Получаване на стенограми от заседания
	1

	Получаване на статистика от гласувания
	2

	Получаване на мотивите по внесени законопроекти и поправки
	3

	Получаване на текстове на приети закони, решения, декларации
	4

	Получаване на информация за народните представители
	5

	Подаване на жалби и заявления 
	6

	Посещениe на заседания
	7

	Посещение на библиотеката
	8

	Посещение на архива
	9

	Пускане на обявления в Държавен вестник 
	10

	Друга (моля, посочете)....................................
	11


4. Каква е вашата оценка за получената услуга/и по отношение на:

(отбележете на всеки ред оценка от 2 до 6)

	Информацията за достъп до услугата
	2
	3
	4
	5
	6

	Срок на изпълнението
	2
	3
	4
	5
	6

	Качество на изпълнението
	2
	3
	4
	5
	6


5. Влизали ли сте в интернет сайта на НС?

	ДА
	1

	НЕ=>моля, преминете на въпрос 11
	2


Внимание! Следващите пет въпроса се отнасят само за посетилите сайта на НС!

6. Колко често посещавате сайта на НС?

(моля отбележете отговорът, който се отнася до вас)

	Всеки ден
	1

	Няколко пъти седмично
	2

	Няколко пъти месечно
	3

	По-рядко
	4


7. Каква е вашата оценка за сайта на НС по отношение на:

(отбележете на всеки ред оценка от 2 до 6)

	Графичното оформление
	2
	3
	4
	5
	6

	Структурата на сайта
	2
	3
	4
	5
	6

	Скоростта на зареждане
	2
	3
	4
	5
	6

	Удобството на навигацията
	2
	3
	4
	5
	6

	Актуалността на информацията
	2
	3
	4
	5
	6

	Обратната връзка с потребителите
	2
	3
	4
	5
	6


8. Достатъчна или недостатъчна е информацията в сайта на НС по отношение на:

(оценка от 2 до 6 като оценка 2 означава, че информацията е крайно недостатъчна,  оценка 6 – напълно достатъчна, 0 – информацията не ме интересува) 

	Законодателният процес – движението на законопроектите от внасянето до приемането (отхвърлянето) им
	2
	3
	4
	5
	6
	0

	Работата на комисиите
	2
	3
	4
	5
	6
	0

	Парламентарният контрол;
	2
	3
	4
	5
	6
	0

	Данни за народните представители (биографични и др.)
	2
	3
	4
	5
	6
	0

	Работата на отделните народни представители
	2
	3
	4
	5
	6
	0

	Международната дейност на НС
	2
	3
	4
	5
	6
	0

	Хармонизацията на българското законодателство с това на ЕС
	2
	3
	4
	5
	6
	0

	Дейността на председателя и ръководството на НС
	2
	3
	4
	5
	6
	0

	Декларации, решения, законопроекти
	2
	3
	4
	5
	6
	0

	Функциите на звено “Приемна”;
	2
	3
	4
	5
	6
	0

	“Как да подадем заявление, сигнал, подписка, предложение или петиция до НС”
	2
	3
	4
	5
	6
	0

	Информация за парламентарните структури (парламентарни групи, комисии, делегации)
	2
	3
	4
	5
	6
	0

	Административната структура на НС
	2
	3
	4
	5
	6
	0

	Услугите за гражданите, бизнеса и неправителствените организации предоставяни от администрацията на НС
	2
	3
	4
	5
	6
	0

	Историята на българския парламент
	2
	3
	4
	5
	6
	0

	Бюджета на НС
	2
	3
	4
	5
	6
	0


9. Одобрявате ли или не всяко от следните осъществени нововъведения на страницата на НС:

(моля, отбележете само по един отговор на всеки ред като използвате следната скала: 

1. напълно одобрявам

2. по-скоро одобрявам

3. по-скоро не одобрявам

4. изобщо не одобрявам

5. не съм запознат с нововъведението/не мога да преценя)
	Възможност за директно гледане на пленарните заседания
	1
	2
	3
	4
	5

	Информация за неоправдани отсъствия на народни представители от пленарни заседания и заседания на комисии
	1
	2
	3
	4
	5

	Видеоинтервюта с председателите на парламентарните комисии за законодателните акценти в тяхната работа
	1
	2
	3
	4
	5

	Информация за обществените поръчки на НС
	1
	2
	3
	4
	5

	Информация за e-mail, уебсайт, личен блог на народен представител
	1
	2
	3
	4
	5

	Регистър с декларациите за конфликт на интереси на народните представители 
	1
	2
	3
	4
	5

	Регистър за подадени заявления за провеждане на референдум
	1
	2
	3
	4
	5


10. Вие ползвате сайта като:

(моля, отбележете само по един отговор на всеки ред)

	
	Да
	Не

	Частно лице
	1
	2

	За служебни цели
	1
	2


11. Каква информация, свързана с дейността на Народното събрание ви липсва?

(моля, отговорете в свободна форма)

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


12. Пол:
(моля отбележете отговора, който се отнася до вас)

	мъж
	1

	жена
	2


13. Вашата възраст е:

(моля отбележете отговорът, който се отнася до вас)

	под 15 години
	1

	от 15 до 24 години
	2

	от 25 до 54 години
	3

	от 55 до 64 години
	4

	над 64 години
	5


14. Вашето образование е:
(моля отбележете отговора, който се отнася до вас)

	по-ниско от основно
	1

	основно
	2

	средно
	3

	полувисше
	4

	висше – бакалавър
	5

	висше – магистър
	6

	по-високо
	7


15. Вие сте:

(моля отбележете отговора, който се отнася до вас)

	българин
	1

	турчин
	2

	ром
	3

	друг етнос (моля, запишете).............................
	4


16. Вашият трудов статус е:

(моля отбележете отговорът, който се отнася до вас)

	зает на пълен работен ден
	1

	зает на непълен работен ден
	2

	самоосигуряващ се (самонает)
	3

	временно безработен (до 6 месеца)
	4

	трайно безработен (над 6 месеца)
	5

	неактивен (нетърсещ работа) безработен
	6

	учащ (студент/ученик)
	7

	пенсионер
	8

	в майчинство
	9

	друго (моля, посочете)..................................
	10


17. Посещавате ли някакъв обучителен/квалификационен курс (извън учебната програма, ако сте ученик/студент)?

(моля отбележете отговорът, който се отнася до вас)

	Да
	1

	Не
	2


18. Попадате ли в някоя от следните категории:

(възможен е повече от един отговор; моля, отбележете всичко, което се отнася до вас)
	български гражданин – емигрант в чужбина
	1

	чуждестранен гражданин – имигрант в България
	2

	човек в неравностойно положение с увреждания (инвалид)
	3

	човек в неравностойно положение (друго)
	4


БЛАГОДАРИМ ВИ ЗА ОТЗИВЧИВОСТТА И ОТДЕЛЕНОТО ВРЕМЕ!
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